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INFORMATIONEN UND ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

BUCHUNGEN
Um die Buchung endgiiltig zu bestitigen, miissen Sie das "Flex & Free"-Ticket zu
einem Aufpreis von 10% der Gesamtbuchung kaufen oder ein Angeld von 30% leisten

(die Buchung ist erst nach Zahlungseingang verbindlich).

STORNIERUNGS-UND ANDERUNGSBEDINGUNGEN

- bis zu 30 Tage vor Anreise = die bereits geleistete Anzahlung kann in einen
Wertgutschein umgewandelt werden, der fiir einen kiinftigen Aufenthalt in gleicher
Hohe innerhalb von 2 Jahren ab dem Tag der Stornierung eingelost werden kann.

- von 29 bis 7 Tage vor Anreise = Stornogebiihr 30% des Gesamtbetrags des
Aufenthaltes

- von 6 bis 0 Tage vor Anreise = Stornogebiihr 100% des Gesamtbetrags des
Aufenthaltes

Bei verspateter Ankunft und/oder vorzeitiger Abreise werden alle gebuchten Néachte in
Rechnung gestellt. Nicht in Anspruch genommene Leistungen, insbesondere nicht
konsumierte Mahlzeiten, werden nicht erstattet. Mit der Zahlung des
Buchungsangeldes, gelten die allgemeinen Buchungsbedingungen und

insbesondere die Stornierungsbedingungen als vollstiandig verstanden und rechtlich

akzeptiert.

Die Riickerstattung des Angeldes ist in keinem Fall vorgesehen.

Diese Fristen/Gebiihren gelten nicht fiir Giste, die das "Flex & Free "Ticket
kaufen.

Flex & Free:

Das Flex & Free Ticket ist eine optionale, NICHT riickerstattungsfahige Zusatzleistung
in Hohe von 10% des Gesamtpreises der Zimmerreservierung. Bis 30 Tage vor Anreise
ermoglicht es eine kostenfreie Stornierung oder unbegrenzte Anderungen der
Reservierung, vorbehaltlich der jeweils geltenden Mindestaufenthalte, fixen Termine,
Verfiigbarkeiten und Verkaufsbedingungen. Bei einer Stornierung innerhalb dieser
Frist kann der Wert des Tickets innerhalb von zwei Jahren ab Stornierungsdatum
ausschliefdlich fiir den Erwerb eines neuen Flex & Free Tickets fiir eine kiinftige
Buchung gleichen oder hoheren Wertes verwendet werden. Eine Anrechnung auf den
Aufenthaltspreis, eine Umwandlung in eine Anzahlung, Gutschrift, Leistung oder
Barauszahlung ist ausgeschlossen. Ab dem 29. Tag vor Anreise bis 15:00 Uhr am
Anreisetag berechtigt das Ticket einmalig entweder zu einer kostenfreien Anderung
oder zu einer kostenfreien Stornierung; danach gilt es als vollstandig genutzt. Wird die
Buchung innerhalb der letzten 30 Tage gedndert und soll fiir die gednderte Buchung
erneut Flexibilitit gelten, muss ein neues Flex & Free Ticket auf Basis des neuen
Gesamtpreises erworben werden. Alternativ gelten nach Leistung der Anzahlung die

allgemeinen Stornierungsbedingungen.

AN- UND ABREISE
Die Zimmer sind ab 15.00 Uhr verfiigbar. Bitte geben Sie uns die Moglichkeit, dem
nichsten Gast, Ihr Zimmer sauber und gemiitlich zur Verfiigung zu stellen, indem

Sie es bis spatestens 10.00 Uhr freigeben.

ZIMMER/SUITEN
Die abgebildeten Grundrisse dienen nur der Veranschaulichung und sind nicht
verbindlich. Innerhalb ein und derselben Kategorie sind Unterschiede in Bezug auf

Lage, Grofse, Raumeinteilung und Mobiliar moglich.

ZAHLUNGSMOGLICHKEITEN

Angeld oder "Flex & Free"-Ticket: Bankiiberweisung oder Online mit Kreditkarte.

ZAHLUNGSGARANTIE

Beim Check-in wird eine Garantie fiir die Begleichung des Aufenthaltspreises
verlangt. Dies erfolgt entweder durch eine Vorautorisierung Ihrer Kreditkarte eine
Schnelliiberweisung oder Bar-Bezahlung innerhalb der gesetzlich zulassigen

Hochstgrenze.

REISEBUROS / TOUR OPERATOR
Erfolgt die Buchung tiber ein Reisebiiro oder einen Reiseveranstalter, ist der

Buchungsbetrag spitestens 14 Tage vor der Anreise des Gastes zu begleichen.

BANKVERBINDUNG

Sudtiroler Sparkasse AG - St. Ulrich

IBAN: IT 22 M 06045 58680 000000222000
Swift-Kode (BIC) CRBZIT2B060

HAUSTIERE

Wir bitten um Verstandnis, dass Haustiere keinen Zutritt zum Hotel haben.

ORTSTAXE

Diese pro Person und Ubernachtung festgelegte Ortstaxe wird von den
Beherbergungsbetrieben eingehoben, und zwar in Hohe von 4,00€
Kinder unter 6 Jahren sind von der Abgabe befreit.

Die Ortstaxe wird bei Abreise Fillig und ist in der Rechnung gesondert ausgewiesen.
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